
 

 

REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUG SafeCargo Sp. z o.o. 

 

§ 1. [PREAMBUŁA] 

 

1.    Niniejszy Regulamin usług operacyjnych [dalej: Regulamin] określa szczegółowe warunki i zasady świadczenia 

usług przez SafeCargo Sp. z o.o. [dalej Spółka], w zakresie odbioru, przepakowania i dostarczania przesyłek na rzecz 

swoich klientów. 

 

2.    Niniejszy Regulamin stosuje się do wszystkich operacji, których przedmiotem jest świadczenie usług przez Spółkę, 

chyba, że zawarta została odrębna umowa dotycząca świadczenia usług, w której zostało wyłączone stosowanie 

Regulaminu lub poszczególnych jego zapisów lub zapisy umowne odbiegają od zapisów Regulaminu nawet bez 

szczególnego odwołania się do niego. 

. 

§ 2. [DEFINICJE] 

 

Ilekroć w niniejszym Regulaminie usług świadczonych przez Spółkę, używa się wskazanych poniżej pojęć należy przez 

to rozumieć: 

 

Czynności ładunkowe - załadunek przesyłki na środek transportu w miejscu nadania i rozładunek Przesyłki ze środka 

transportu w miejscu dostawy. 

 

Dowód przyjęcia towaru - Dokument/dokumenty stanowiące dowód przyjęcia przesyłki. 

 

Zlecenie usługi - Zlecenie w formie dokumentowej, które zostało potwierdzone oraz przyjęte do realizacji zgodnie 

z postanowieniami niniejszego Regulaminu, na mocy którego zostaje zawarta Umowa wykonania usługi. 

 

Nadawca    - Wskazany w treści zlecenia usługi podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna 

nieposiadająca osobowości prawnej) wydająca Przesyłkę bądź właściciel towaru. 

 

Odbiorca - Wskazany w treści zlecenia usługi podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna 

nieposiadająca osobowości prawnej) uprawniony do odbioru Przesyłki. 

 

Usługa przygotowania towaru - Usługa polegająca na przygotowaniu towaru zgodnie z obowiązującymi normami 

międzynarodowymi, do gałęzi transportowej wskazanej przez Zleceniodawcę mocą Zlecenia wykonania usługi, 

a następnie doręczeniu Przesyłki Odbiorcy, pod wskazany przez Nadawcę adres lub wydanie Przesyłki wskazanemu 

Podmiotowi. 

 

Klient/Zleceniodawca - Osoba prawna lub osoba fizyczna zlecająca Spółce wykonanie wybranej usługi. 

 

Przesyłka - Towar/towary przyjęte na podstawie Dowodu przyjęcia towaru, opakowane i umieszczone na lub wewnątrz 

jednostki transportowej.  

 

Wycena – kwota wartości usługi w zależności od natury, ilości, wagi, gabarytów towaru oraz stopnia skomplikowania 

wykonania usługi przekazana Zleceniodawcy i przez niego zaakceptowana. 

 

Regulamin - Regulamin świadczenia wykonywania usług przez SafeCargo Sp. z o.o. 



 

Termin wykonania usługi – Ustalony ze Zleceniodawca i przez niego zaakceptowany termin wykonania usługi. Spółka 

zastrzega sobie wydłużenie terminu wykonania usługi w przypadku niezgodności przekazanych przez Zleceniodawcę 

danych dotyczących przesyłki, a mających istotny wpływ na czas realizacji usługi. 

  

§ 3. [POSTANOWIENIA OGÓLNE] 

 

1.    Spółka świadczy odpłatnie na rzecz swoich klientów usługi w zakresie przygotowywania towarów do transportu 

wskazaną gałęzią transportu w transporcie krajowym oraz międzynarodowym w oparciu o przepisy regulujące powyższy 

transport. 

 

2.    Niniejszy Regulamin stanowi wzorzec umowy w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 23. kwietnia 1964r. Kodeks 

cywilny. 

 

3.    Uprawnienie do składania i przyjmowania wiążących oświadczeń woli ma wyłącznie Zarząd Spółki. 

 

4.    Spółka nie jest związana treścią ustnych lub pisemnych wskazówek zlecającego usługę, Nadawcy lub Odbiorcy, 

które są niezgodne z treścią niniejszego Regulaminu lub z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa. Zmiana, 

uzupełnienie lub wyłączenie postanowień niniejszego Regulaminu wymaga zgody wyrażonej przez Zarząd Spółki 

udzielonej pod rygorem nieważności na piśmie. 

 

5.    W celu zawarcia umowy na wykonanie usługi Zlecający powinien uprzednio złożyć Spółce zlecenie przygotowania 

towaru w formie dokumentowej. Złożone Zlecenie stanowi ofertę zawarcia umowy. Przyjęte zlecenie w sposób określony 

w § 8 ust. 1 i 2 niniejszego Regulaminu powoduje zawarcie umowy wykonania usługi. 

 

a.    Zlecający wykonanie usługi zobowiązany jest złożyć Zlecenie w formie dokumentowej np. za pośrednictwem 

korespondencji elektronicznej, tj. e-mailem wysłanym pod adres : contact@safecargo.pl lub imienne adresy operacyjne 

pracowników Spółki. 

b.    Zlecający wykonanie usługi może złożyć Zlecenie również telefonicznie pod numery operacyjne Spółki, następnie 

potwierdzając je w formie dokumentowej. 

c.    Zlecający wykonanie usługi transportowej może złożyć Zlecenie stałe w ramach zawartej z Przewoźnikiem ramowej 

umowy o świadczenie usług (Umowy o współpracy) w formie wynikającej z tej umowy. 

d.    W przypadku zleceń dotyczących wykonania usługi składającej się z przygotowania towaru w ilościach powyżej 

trzech jednostek ładunkowych paletowych, zlecenie należy złożyć z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym. Czas 

realizacji zostanie dookreślony w momencie przyjęcia Zlecenia. 

 

6.    Spółka nie akceptuje kar umownych, które nie są określone w niniejszym Regulaminie z wyłączeniem kar 

umownych zawartych w podpisanych odrębnych Umowach. 

 

§ 4 [OBOWIĄZKI ZLECAJĄCEGO USŁUGĘ] 

 

1.    Zlecający wykonanie usługi zobowiązany jest do udzielenia prawidłowego i wyczerpującego określenia przedmiotu 

zlecenia. W szczególności zobowiązany jest do wskazania szczegółowych warunków zlecenia w rozumieniu ustawy z 

dnia 5 sierpnia 2022 r. o transporcie materiałów niebezpiecznych drogą powietrzną (Dz. U. 2022 poz. 1715 ze zm.) w 

szczególności takich jak natura towaru oraz waga, gabaryty oraz oczekiwany termin realizacji zlecenia, a także do 

wskazania – w przypadku przedmiotów wymagających zachowania szczególnych warunków przewozu, z uwagi na ich 

właściwości lub obowiązujące przepisy prawa – szczególnych wymogów zlecenia wykonania usługi, pod rygorem 

odpowiedzialności za szkody wynikłe z niewłaściwych, niepełnych lub niezgodnych z prawdą informacji o towarze.  
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§ 5. [PRZYGOTOWANIE PRZESYŁKI DO TRANSPORTU] 
 

1.    Klient/Nadawca ma obowiązek odpowiednio zabezpieczyć przesyłkę na czas jej transportu do Spółki. W tym celu 

zobowiązany jest właściwie ją opakować i opisać w sposób umożliwiający jej identyfikację oraz prawidłowe dostarczenie. 

 

2.    Wymogi dotyczące opakowania przesyłek przeznaczonych do transportu: 

 

a. Przesyłka powinna być zapakowana w sposób uniemożliwiający dostęp do jej zawartości bez wyraźnego 

naruszenia opakowania; 

 

3.    Spółka nie ponosi odpowiedzialności za szkody wynikłe wskutek nienależytego przygotowania Przesyłki do 

transportu w drodze do siedziby spółki, jej opisania, opakowania i zabezpieczenia. 

 

4.    Spółka ma prawo odmowy przyjęcia Przesyłki w ramach zlecenia wykonania usługi, jeżeli nie będzie ona 

przygotowana zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym Regulaminie lub w powszechnie obowiązujących przepisach 

prawa. 

 

5.    Odpowiedzialność Spółki z tytułu, ubytku, uszkodzenia lub zaginięcia Przesyłki ograniczona jest do wartości nie 

wyższej niż jej wartość rynkowa. 

 

§ 6 [PRZYJĘCIE ZLECENIA. ODMOWA PRZYJĘCIA ZLECENIA. WARUNKI PŁATNOŚCI.] 

 

1.    Złożenie zlecenia wykonania usługi przez Zleceniodawcę jednoznaczne jest z zapoznaniem się i akceptacją treści 

niniejszego Regulaminu. 

 

2.    Spółka potwierdza przyjęcie zlecenia wykonania usługi w terminie 1 dnia roboczego od dnia złożenia zlecenia przez 

Zleceniodawcę. W przypadku braku potwierdzenia przyjęcia Zlecenia lub braku kontaktu ze Zleceniodawcą w terminie 

wskazanym powyżej, Zlecenie uważa się za nieprzyjęte, a Umowa nie zostaje zawarta.  

 

3.    Spółka nie ponosi odpowiedzialności wobec Zlecającego wykonanie usługi, Nadawcy, Odbiorcy z tytułu odmowy 

przyjęcia Zlecenia dokonanej zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu. 

 

4.    Spółka zastrzega sobie prawo odmowy przyjęcia Zlecenia, bez ponoszenia z tego tytułu jakiejkolwiek 

odpowiedzialności lub ujemnych następstw, w szczególności jeżeli: 

 

a.    Zlecenie dotyczy wykonania usługi przygotowania towarów wyłączonych z transportu mocą powszechnie 

obowiązujących przepisów; 

b.    Zlecenie zostało złożone z naruszeniem chociażby jednego z wymogów określonych w niniejszym Regulaminie; 

c.    Spółka nie ma możliwości zrealizowania usługi z uwagi na przeszkody niezależne od spółki; 

d.    Zlecający wykonanie usługi opóźnia się lub pozostaje w zwłoce z płatnością jakiejkolwiek należności przysługującej 

Spółce z tytułu wcześniej świadczonych usług; 

 

5.    Wszelkie koszty związane z uzyskaniem płatności za wykonane usługi pokrywa Zleceniodawca, w tym m.in. koszty 

poniesione przez Zleceniobiorcę związane z windykacją przeterminowanych należności oraz koszty przelewów.   

 

 

  



 

§ 7. [REKLAMACJE I ODPOWIEDZIALNOŚĆ] 

 

1.    Zgłoszenie reklamacji przez Zleceniodawcę, a także przyjęcie reklamacji przez Spółkę do rozpatrzenia nie 

wstrzymuje terminu ani zasadności płatności całości ceny ustalonej w ramach zlecenia wykonania usługi.  

 

2.    Spółka nie ponosi odpowiedzialności za utratę , ubytek lub uszkodzenie Przesyłki w przypadku braku dowodów 

umożliwiających jednogłośne określenie negatywnego wpływu przepakowania towaru przez Spółkę na towar. 

 

§ 8. [POSTANOWIENIA KOŃCOWE] 

 

1.    Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu, a wszelkie spory wynikające z łączącej zleceniodawcę a Spółkę 

umowy, w sytuacji, gdy obie strony posiadają siedzibę (miejsce zamieszkania) w Polsce rozpatrywane będą przez sąd 

powszechny, właściwy dla miejsca siedziby Spółki 

 

2.    Niniejszy Regulamin, stosuje się do wszystkich usług świadczonych przez Spółkę z wyłączeniem odrębnie 

funkcjonujących umów. 

 

3.    Jeżeli nie uzgodniono inaczej, Regulamin stosuje się w każdorazowo w obowiązującej wersji. Regulamin może być 

modyfikowany i zmieniany przez Spółkę w dowolnym momencie. Do zleceń przyjętych przez Spółkę przed 

opublikowaniem zmian Regulaminu stosuje się brzmienie jego zapisów z dnia przyjęcia Zlecenia. 

 

4.    Wszelkie dodatkowe ustalenia między stronami, w szczególności ustalenia sprzeczne z niniejszym Regulaminem 

wymagają zgody wyrażonej w formie pisemnej przez Zarząd SafeCargo Sp. z o.o. pod rygorem nieważności. 

 

5.    Wszelkie dodatkowe ustalenia pomiędzy Zleceniodawcą a Spółką odmienne od postanowień niniejszego 

Regulaminu, które zostaną zawarte w celu wykonania postanowień umowy, pisemną zgodę pod rygorem nieważności 

wyraził Zarząd SafeCargo Sp. z o.o., należy dołączyć do niej w formie pisemnej.  

 

6.    Złożenie przez Zlecającego Zlecenia wykonania usługi, jest równoznaczne z akceptacją postanowień niniejszego 

Regulaminu w każdorazowo obowiązującej wersji. 

 

7.    Niniejszy Regulamin w każdorazowo obowiązującej wersji dostępny jest na stronie internetowej Spółki pod adresem 

www.safecargo.pl, a także w siedzibie spółki SafeCargo Sp. z o.o. 

 

8.    Nikt nie może zasłaniać się nieznajomością postanowień niniejszego Regulaminu, a wszelkie inne postanowienia 

zawarte w Zleceniu wykonania usługi sporządzonym przez Zlecającego, sprzeczne z Regulaminem nie obowiązują w 

stosunku do Spółki. 

 

9.    Wszelkie dodatkowe ustalenia do umów lub zmiany treści stosunku prawnego łączącego Spółkę ze Zleceniodawcą 

wymagają dla swej ważności formy pisemnej. Dotyczy to także ustalenia o rezygnacji z wymogu formy pisemnej dla 

ważności ustaleń. Wymóg formy pisemnej nie dotyczy jedynie zmiany treści niniejszego Regulaminu, jeżeli 

Zleceniodawca niezwłocznie po otrzymaniu zmienionej treści nie sprzeciwi się na piśmie dokonanym zmianom. 

 

10.    W rozumieniu Regulaminu za równoważną z formą pisemną uznaje się oświadczenia Spółki i Zleceniodawcy 

złożone przy wykorzystaniu telefaksu lub poczty elektronicznej. 

 

11.    Językiem umowy jest język polski. Jeśli dokumenty umowy sporządzone są również w innym języku, obowiązuje 

ich polska wersja językowa. 


