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HAZMAT .-ZEIETI:Eg

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG SafeCargo Sp. z o.0.

§ 1. [PREAMBULA]

1. Niniejszy Regulamin ustug operacyjnych [dalej: Regulamin] okresla szczegdtowe warunki i zasady Swiadczenia
ustug przez SafeCargo Sp. z o0.0. [dalej Spotka), w zakresie odbioru, przepakowania i dostarczania przesytek na rzecz

swoich klientow.

2. Niniejszy Regulamin stosuje sie do wszystkich operaciji, ktérych przedmiotem jest $wiadczenie ustug przez Spotke,
chyba, ze zawarta zostata odrebna umowa dotyczgca $wiadczenia ustug, w ktorej zostato wylgczone stosowanie
Regulaminu lub poszczegdlnych jego zapiséw lub zapisy umowne odbiegajg od zapisow Regulaminu nawet bez
szczegolnego odwotania sig do niego.

§ 2. [DEFINICJE]

llekro¢ w niniejszym Regulaminie ustug $wiadczonych przez Spétke, uzywa sie wskazanych ponizej poje¢ nalezy przez

to rozumie¢:

Czynnosci tadunkowe - zatadunek przesytki na srodek transportu w miejscu nadania i roztadunek Przesyiki ze $rodka

transportu w miejscu dostawy.
Dowdd przyjecia towaru - Dokument/dokumenty stanowigce dowdd przyjecia przesyiki.

Zlecenie ustugi - Zlecenie w formie dokumentowej, ktére zostato potwierdzone oraz przyjete do realizacji zgodnie

z postanowieniami niniejszego Regulaminu, na mocy ktérego zostaje zawarta Umowa wykonania ustugi.

Nadawca - Wskazany w tresci zlecenia ustugi podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna

nieposiadajgca osobowosci prawnej) wydajgca Przesytke badz wtasciciel towaru.

Odbiorca - Wskazany w tresci zlecenia ustugi podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna

nieposiadajgca osobowosci prawnej) uprawniony do odbioru Przesytki.

Ustuga przygotowania towaru - Ustuga polegajgca na przygotowaniu towaru zgodnie z obowigzujgcymi normami
miedzynarodowymi, do gatezi transportowej wskazanej przez Zleceniodawce mocg Zlecenia wykonania ustugi,
a nastepnie doreczeniu Przesytki Odbiorcy, pod wskazany przez Nadawce adres lub wydanie Przesytki wskazanemu
Podmiotowi.

Klient/Zleceniodawca - Osoba prawna lub osoba fizyczna zlecajgca Spétce wykonanie wybranej ustugi.

Przesytka - Towar/towary przyjete na podstawie Dowodu przyjecia towaru, opakowane i umieszczone na lub wewnatrz

jednostki transportowe;.

Wycena — kwota wartosci ustugi w zaleznosci od natury, ilosci, wagi, gabarytow towaru oraz stopnia skomplikowania

wykonania ustugi przekazana Zleceniodawcy i przez niego zaakceptowana.

Regulamin - Regulamin $wiadczenia wykonywania ustug przez SafeCargo Sp. z 0.0.



Termin wykonania ustugi — Ustalony ze Zleceniodawca i przez niego zaakceptowany termin wykonania ustugi. Spotka
zastrzega sobie wydtuzenie terminu wykonania ustugi w przypadku niezgodnosci przekazanych przez Zleceniodawce
danych dotyczacych przesyiki, a majacych istotny wptyw na czas realizacji ustugi.

§ 3. [POSTANOWIENIA OGOLNE]

1. Spotka Swiadczy odptatnie na rzecz swoich klientéw ustugi w zakresie przygotowywania towaréw do transportu
wskazang gatezig transportu w transporcie krajowym oraz miedzynarodowym w oparciu o przepisy regulujgce powyzszy

transport.

2. Niniejszy Regulamin stanowi wzorzec umowy w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23. kwietnia 1964r. Kodeks

cywilny.
3. Uprawnienie do skfadania i przyjmowania wigzgcych oswiadczen woli ma wytgcznie Zarzad Spotki.

4. Spotka nie jest zwigzana trescig ustnych lub pisemnych wskazéwek zlecajgcego ustuge, Nadawcy lub Odbiorcy,
ktére sg niezgodne z trescig niniejszego Regulaminu lub z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Zmiana,
uzupetnienie lub wytgczenie postanowien niniejszego Regulaminu wymaga zgody wyrazonej przez Zarzad Spotki

udzielonej pod rygorem niewaznosci na pismie.

5. W celu zawarcia umowy na wykonanie ustugi Zlecajgcy powinien uprzednio ztozy¢ Spoétce zlecenie przygotowania
towaru w formie dokumentowej. Ztozone Zlecenie stanowi oferte zawarcia umowy. Przyjete zlecenie w sposdb okreslony
w § 8 ust. 112 niniejszego Regulaminu powoduje zawarcie umowy wykonania ustugi.

a. Zlecajgcy wykonanie ustugi zobowigzany jest ztozy¢é Zlecenie w formie dokumentowej np. za posrednictwem

korespondencji elektronicznej, tj. e-mailem wystanym pod adres : contact@safecargo.pl lub imienne adresy operacyjne

pracownikow Spotki.

b. Zlecajgcy wykonanie ustugi moze ztozy¢ Zlecenie réwniez telefonicznie pod numery operacyjne Spotki, nastepnie
potwierdzajac je w formie dokumentowej.

c. Zlecajgcy wykonanie ustugi transportowej moze ztozy¢ Zlecenie state w ramach zawartej z Przewoznikiem ramowej
umowy o $wiadczenie ustug (Umowy o wspétpracy) w formie wynikajacej z tej umowy.

d. W przypadku zlecen dotyczgcych wykonania ustugi skiadajgcej sie z przygotowania towaru w ilosciach powyzej
trzech jednostek tadunkowych paletowych, zlecenie nalezy ztozy¢ z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym. Czas

realizacji zostanie dookreslony w momencie przyjecia Zlecenia.

6. Spotka nie akceptuje kar umownych, ktére nie sg okreSlone w niniejszym Regulaminie z wytgczeniem kar
umownych zawartych w podpisanych odrebnych Umowach.

§ 4 [OBOWIAZKI ZLECAJACEGO USLUGE]

1. Zlecajgcy wykonanie ustugi zobowigzany jest do udzielenia prawidtowego i wyczerpujgcego okreslenia przedmiotu
zlecenia. W szczegdlnosci zobowigzany jest do wskazania szczegétowych warunkow zlecenia w rozumieniu ustawy z
dnia 5 sierpnia 2022 r. o transporcie materiatéw niebezpiecznych drogg powietrzng (Dz. U. 2022 poz. 1715 ze zm.) w
szczegolnosci takich jak natura towaru oraz waga, gabaryty oraz oczekiwany termin realizacji zlecenia, a takze do
wskazania — w przypadku przedmiotéw wymagajgcych zachowania szczegélnych warunkéw przewozu, z uwagi na ich
whasciwosci lub obowigzujgce przepisy prawa — szczegdolnych wymogdéw zlecenia wykonania ustugi, pod rygorem
odpowiedzialnosci za szkody wynikte z niewtasciwych, niepetnych lub niezgodnych z prawdg informacji o towarze.
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§ 5. [PRZYGOTOWANIE PRZESYtKI DO TRANSPORTU]

1. Klient/Nadawca ma obowigzek odpowiednio zabezpieczy¢ przesylke na czas jej transportu do Spétki. W tym celu

zobowigzany jest wtasciwie jg opakowac i opisaC w sposéb umozliwiajacy jej identyfikacje oraz prawidtowe dostarczenie.

2. Wymogi dotyczgce opakowania przesytek przeznaczonych do transportu:

a. Przesytka powinna by¢ zapakowana w sposob uniemozliwiajgcy dostep do jej zawartosci bez wyraznego

naruszenia opakowania;

3. Spodtka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte wskutek nienalezytego przygotowania Przesytki do
transportu w drodze do siedziby spotki, jej opisania, opakowania i zabezpieczenia.

4. Spotka ma prawo odmowy przyjecia Przesytki w ramach zlecenia wykonania ustugi, jezeli nie bedzie ona
przygotowana zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym Regulaminie lub w powszechnie obowigzujgcych przepisach

prawa.

5. Odpowiedzialno$¢ Spétki z tytutu, ubytku, uszkodzenia lub zaginigcia Przesyiki ograniczona jest do wartosci nie

wyzszej niz jej warto$¢ rynkowa.

§ 6 [PRZYJECIE ZLECENIA. ODMOWA PRZYJECIA ZLECENIA. WARUNKI PLATNOSCI ]

1. Ziozenie zlecenia wykonania ustugi przez Zleceniodawce jednoznaczne jest z zapoznaniem sie i akceptacijg tresci

niniejszego Regulaminu.

2. Spdika potwierdza przyjecie zlecenia wykonania ustugi w terminie 1 dnia roboczego od dnia zloZenia zlecenia przez
Zleceniodawce. W przypadku braku potwierdzenia przyjecia Zlecenia lub braku kontaktu ze Zleceniodawcg w terminie

wskazanym powyzej, Zlecenie uwaza sie za nieprzyjete, a Umowa nie zostaje zawarta.

3. Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Zlecajgcego wykonanie ustugi, Nadawcy, Odbiorcy z tytutu odmowy

przyjecia Zlecenia dokonanej zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

4. Spotka zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia Zlecenia, bez ponoszenia z tego tytutu jakiejkolwiek

odpowiedzialnosci lub ujemnych nastepstw, w szczegélnosci jezeli:

a. Zlecenie dotyczy wykonania ustugi przygotowania towaréw wytgczonych z transportu mocg powszechnie
obowiagzujgcych przepisow;

b. Zlecenie zostato ztozone z naruszeniem chociazby jednego z wymogoéw okreslonych w niniejszym Regulaminie;
C. Spotka nie ma mozliwosci zrealizowania ustugi z uwagi na przeszkody niezalezne od spofki;
d. Zlecajgcy wykonanie ustugi opdznia sie lub pozostaje w zwtoce z ptatnoscig jakiejkolwiek naleznosci przystugujgcej

Spoéice z tytutu wezesniej $wiadczonych ustug;

5. Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem pfatnosci za wykonane ustugi pokrywa Zleceniodawca, w tym m.in. koszty

poniesione przez Zleceniobiorce zwigzane z windykacjg przeterminowanych naleznosci oraz koszty przelewow.



§ 7. [REKLAMACJE | ODPOWIEDZIALNOSC]

1. Zgdloszenie reklamacji przez Zleceniodawce, a takze przyjecie reklamacji przez Spotke do rozpatrzenia nie

wstrzymuje terminu ani zasadnosci ptatnosci catosci ceny ustalonej w ramach zlecenia wykonania ustugi.

2. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesyiki w przypadku braku dowodow
umozliwiajgcych jednogtosne okreslenie negatywnego wplywu przepakowania towaru przez Spoétke na towar.

§ 8. [POSTANOWIENIA KONCOWE]

1. Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu, a wszelkie spory wynikajace z taczacej zleceniodawce a Spotke
umowy, w sytuacji, gdy obie strony posiadajg siedzibe (miejsce zamieszkania) w Polsce rozpatrywane beda przez sad
powszechny, wlasciwy dla miejsca siedziby Spotki

2. Niniejszy Regulamin, stosuje sie do wszystkich ustug $wiadczonych przez Spotke z wytgczeniem odrebnie

funkcjonujgcych uméw.

3. Jezeli nie uzgodniono inaczej, Regulamin stosuje sie w kazdorazowo w obowigzujacej wersji. Regulamin moze by¢
modyfikowany i zmieniany przez Spotke w dowolnym momencie. Do zlecen przyjetych przez Spotke przed

opublikowaniem zmian Regulaminu stosuje sie brzmienie jego zapiséw z dnia przyjecia Zlecenia.

4. Wszelkie dodatkowe ustalenia migdzy stronami, w szczegdlnosci ustalenia sprzeczne z niniejszym Regulaminem

wymagajg zgody wyrazonej w formie pisemnej przez Zarzad SafeCargo Sp. z 0.0. pod rygorem niewaznosci.

5. Wszelkie dodatkowe ustalenia pomiedzy Zleceniodawcg a Spoétkg odmienne od postanowien niniejszego
Regulaminu, ktére zostang zawarte w celu wykonania postanowiernn umowy, pisemng zgode pod rygorem niewaznosci
wyrazit Zarzad SafeCargo Sp. z 0.0., nalezy dotgczy¢ do niej w formie pisemne;j.

6. Zilozenie przez Zlecajgcego Zlecenia wykonania ustugi, jest rownoznaczne z akceptacjg postanowien niniejszego

Regulaminu w kazdorazowo obowigzujgcej wersiji.

7. Niniejszy Regulamin w kazdorazowo obowigzujgcej wersji dostgpny jest na stronie internetowej Spétki pod adresem

www.safecargo.pl, a takze w siedzibie spétki SafeCargo Sp. z o.0.

8. Nikt nie moze zastania¢ sie nieznajomoscig postanowien niniejszego Regulaminu, a wszelkie inne postanowienia
zawarte w Zleceniu wykonania ustugi sporzgdzonym przez Zlecajgcego, sprzeczne z Regulaminem nie obowigzujg w
stosunku do Spotki.

9. Wszelkie dodatkowe ustalenia do umoéw lub zmiany tresci stosunku prawnego tgczgcego Spdtke ze Zleceniodawcyg
wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej. Dotyczy to takze ustalenia o rezygnacji z wymogu formy pisemnej dla
waznosci ustalen. Wymog formy pisemnej nie dotyczy jedynie zmiany treSci niniejszego Regulaminu, jezeli

Zleceniodawca niezwtocznie po otrzymaniu zmienionej tresci nie sprzeciwi sie na piSmie dokonanym zmianom.

10. W rozumieniu Regulaminu za rownowazng z formg pisemng uznaje sie oswiadczenia Spotki i Zleceniodawcy

ztozone przy wykorzystaniu telefaksu lub poczty elektronicznej.

11. Jezykiem umowy jest jezyk polski. Jesli dokumenty umowy sporzadzone sg réwniez w innym jezyku, obowigzuje

ich polska wersja jezykowa.



